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RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N°136-2024-GM-MDSS

San Sebastian, 02 de agosto de 2024
EL GERENTE MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN SEBASTIAN

VISTO: El Informe N°1462-2024-GRRHH-MDSS/C de fecha 12 de julio de 2024 del Gerente de Recursos
Humanos; Informe N°079-SGPR-MDSS-2024 de fecha 17 de julio del 2024 del Sub Gerente de Planeamiento
y Racionalizacion; Informe N°1570-GPP-MDSS-2024 de fecha 17 de julio de 2024 de la Gerente de
Planeamiento y Presupuesto; Opinién Legal N°579-2024-GAL-MDSS de fecha 25 de julio del 2024 del
Gerente de Asuntos Legales; y

CONSIDERANDO:

Que, la Municipalidad Distrital de San Sebastian como gobierno local, promueve el desarrolio de su
jurisdiccién o circunscripcion geografica y asimismo la prestacion de los servicios publicos a su cargo, con
autonomia politica, econémica y administrativa en asuntos de su competencia, como asj disponen los
articulos 194 y 195 de la Constitucién Politica del Peru;

Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 194° de Ia Constitucion Politica del Pefu,'mo'diﬁcado por la Ley .
N°® 30305 - Ley de Reforma Constitucional, concordante con el articulo I del Titulo Preliminar de la Ley N°

27972 ~ Ley Organica de Municipalidades, se establece que las Municipalidades son organos de gobierno
local, los cuales tienen autonomia politica, econémica y administrativa en asuntos de su- competencia,

autonomia que radica en ejercer actos de gobierno, actos administrativos y de administracién, con sujecion

al ordenamiento juridico vigente;

Que, mediante el numeral 2.13 del ARTICULO PRIMERO de la Resoclucion de Alcaldia N°172-2024-A-MDSS
de fecha 10 de mayo de 2024, se delega al Gerente .Municipal: Arq.* Héctor Ramos Ccorihuaman, las
atribuciones, facultades y obligaciones de “Aprobar planes y directivas int'éﬁj@fs de competencia de Alcaldia,
sobre los sistemas administrativos y de gestién publica, asf como_’}n10diﬁc§flas y/(zzqejarlas sin efecto”,

Que, el numeral 72.2 del articulo 72 del Texto Unico Ordenado déiia;Le){i-Nj:.27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS “éstablece que toda entidad es
competente para realizar las tareas materiales internas necesarias para el eficiente cumplimiento de su misién
y objetivos, asi como para la distribucion de las atribuciones que se encuentren comprendidas dentro de su
competencia;

Que, el numeral 6 del articulo 2 del Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Presupuesto Publico, regula el Principio de Calidad del Presupuesto que consiste en la realizacién del
proceso presupuestario bajo los criterios de eficiencia asignativa y técnica, equidad, efectividad, economia,
calidad y oportunidad en la prestacion de los servicios; '

Que, La Directiva propuesta: “Directiva para la Evaluacion del Desempeiio Laboral de los Trabajadores
de la Municipalidad Distrital de San Sebastian” tiene como objetivo: Normar y establecer las disposiciones
para el desarrollo de la evaluacién del desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de San Sebastian, a
efectos de contar con una herramienta de gestion, que permita identificar las fortalezas y oportunidades de
mejora de cada servidor ptiblico o empleado de confianza, e implementar acciones de capacitacion asertivas
que contribuyan al desarrollo de competencias individuales, que se vean reflejadas en los servicios que
brindan las unidades de organizacién de la entidad a la ciudadania; La finalidad de la directiva es:
Establecer los lineamientos y acciones a seguir que permitan identificar las fortalezas y debilidades del
desempefio de los funcionarios y servidores publicos a fin de implementar las acciones de capacitacién que
contribuyan a la optimizacién de las competencias individuales de los funcionarios y del servicio que brindan
a cada unidad organica, buscando la mejor calidad de los servicios que presta la Municipalidad Distrital de
San Sebastian a la poblacién del distrito, identificando la efectividad del personal en alcanzar las metas
institucionales y conocer que unidades organicas requieren ajustes para mejorar a su desempefio.;

Que, las directivas son documentos normativos, elaborados y expedidos por los diversos 6rganos de la
Entidad, precisando politicas institucionales y determinando los pirocedimientos que deben realizarse en Ia
ejecucién de una determinada accion, concordante con las disposiciones legales vigentes. Las
disposiciones emitidas por los diferentes 6rganos de la Entidad er.imarcados en asuntos de su competencia
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que necesariamente deberan ser aprobados mediante el documento técnico normativo denominado
“DIRECTIVA".

Que, la Directiva es dispositivo legal, de caracter inferno, que emiten las dependencias administrativas, a
través de sus autoridades superiores, con la intencién de normar y orientar a las personas en un
determinado asunto. Las Directivas tienen por finalidad precisar politicas y determinar prodedimientos o
acciones que deben realizarse en cumplimiento de disposiciones legales vigentes.

Que, el articulo 1l del Titulo Preliminar de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil establece que su finalidad
es que las Entidades Publicas del estado alcancen mayores niveles de eficiencia y eficacia; presten
efectivamente servicios de calidad, asi como promuevan el desarrolio de las personas que lo integran.

/.'ﬂgﬁgﬁi';b.\ Que, el Decreto legislativo N° 1023, que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, resuelve que el
/ RO
. ‘,’! A\

_ j,é‘?"é' T 5, Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos, establece, desarrolla Yy ejecuta la Politica de
o ¢ZR iy ".f,,.\, Estado respecto del servicio Civil; y, comprende el conjunto de normas, principios, recursos, métodos,
§’§i s 1A |Z# procedimientos y técnicas utilizadas por todas las entidades del sector publico en la gestién de recursos
22} MUNSIPAL )= humanos
N N/ :
p
""'-»:.f‘_\_ ‘-/, Que, el articulo 19° de Ia Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, dispone que la Gestién delRendimiento

comprende el proceso de evaluacién de desempeio y tiene por finalidad estimular el buen rendimiento y el
compromiso del servidor civil, asi como, identifica Y reconoce el aporte de los servidores con las metas
institucionales y evidencia las necesidades requeridas por los servidores para mejorar el desempefio en
sus puestos y de la Entidad.

Que, el articulo 3° de! Reglamento General de Ia Ley N° 30057, Ley del servicio Civil aprobado por Decreto
Supremo N° 004-2014-PCM, el cual indica que las oficinas de Recursos Humanos actian sobre los siete
(07) subsistemas del sistema administrativo de Gestion-de Recursos Humanos, entre los cuales se
encuentra el Subsistema de Gestién del Rendimiento, en el que se identifica y reconoce el aporte de los
servidores civiles a los objetivos y metas institucionales. Asimismo, por-medio de este subsistema, se
evidencian las necesidades de los servidores civiles para mejorar el desempenio en sus puestos, y como
. consecuencia de ellos, de la Entidad, asi como, que el proceso de este subsistema es la evaluacion de
S deseémperio.

+Que, la presente Directiva es de aplicacion para todos los colaboradores de la Municipalidad Distrital de San
Sebastian comprendidos en el régimen laboral de la Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones de!l Sector Publico (Decreto Legislativo N° 276), Reégimen Laboral de la Actividad Privada
Decreto Legislativo N° 728) y Régimen Especial de Contratacién Administrativa de Servicios (Decreto
Legislativo N° 1057 que se encuentren en la condicion de nombrados, contratados plazo fijo o
indeterminado).;

Que, mediante Opinién Legal N°579-2024-2024-GAL-MDSS, de fecha 25 de julio del 2024, el Gerente de
Asuntos Legales OPINA o siguiente: “Que es PROCEDENTE, aprobar la DIRECTIVA PARA LA
EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SAN SEBASTIAN, de acuerdo los considerandos expuestos y los informes técnicos de ias
areas competentes, los mismos que forman parte integrante de la presente Opinién”;

Que, por las consideraciones expuestas de conformidad a la Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades
y en merito de las facultades conferidas por el numeral 2.13 det ARTICULO PRIMERO Resolucion de Alcaldia
N°172-2024-A-MDSS de fecha 10 de mayo de 2024,

N SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. - APROBAR la DIRECTIVA N°002-2024-GM-MDSS - “DIRECTIVA PARA LA
EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SAN SEBASTIAN”, el mismo que como anexo forma parte integrante de la presente
resolucién.
ARTiICULO SEGUNDO. - ENCARGAR a la Gerencia de Recursos Humanos, Gerencia de Planeamiento y

Presupuesto y demés areas que corresponda, la responsabilidad de la ejecucién de la referida directiva,
aprobada en el articulo precedente.
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ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR, Ia presente Resolucion a la Gerencia de Recursos Humanos, Gerencia
de Planeamiento y Presupuesto, para su conocimiento y demés fines de Ley.

ARTICULO CUARTO. - ENCARGAR a Ia Oficina de Tecnologia y Sistemas Informéticos la publicacién de la
presente resolucion en el portal institucional de la Municipalidad Distrital de San Sebastian.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.
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DIRECTIVA N° 002-2024-MDSS

"DIRECTIVA PARA LA EVALUACION DEL DESEMPERO LABORAL DE
LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN
SEBASTIAN."

L. FINALIDAD
“San Sebastian, cuna de Ayllus y Panakas Reales”
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l. OBJETIVO:

Normar y establecer las disposiciones para el desarrollo de la evaluacion del

desempefio laboral en Ia Municipalidad Distrital de San Sebastian, a efectos de

¢ ;;}/\contar con una herramienta de gestion, que permita identificar las fortalezas y
%;;cm Eoportunidades de mejora de cada servidor publico o empleado de confianza, e

EF%,!:?;
melementar acciones de capacitacion asertivas que contribuyan al desarrollo de
competencias individuales, que se vean reflejadas en los servicios que brindan
las unidades de organizacion de la entidad a Ia ciudadania.

fortalezas y debilidades del desempeiio de los funcionarios y servidores pulblicos
a fin de implementar las acciones de capacitacién que contribuyan a |Ia

ptimizacion de las competencias individualeis de los funcionarios y del servicio
Zque brindan a cada unidad orgénica, buscando la mejor calidad de los servicios
= que presta la Municipalidad Distrital de San Sebastian a Ia poblacién del distrito,
\ o identificando la efectividad del personal en alcanzar las metas institucionales y

conocer que unidades organicas requieren ajustes para mejorar a su

lll. BASE LEGAL

* Constitucién Politica del Peru.

* Ley 27972 Ley Organica de Municipalidades.

e leyN° 27783 Ley de Bases de Descentralizacion.

* Decreto Legislativo N° 276 Ley de Bases de la Carrera Administrativa y
de Remuneraciones del Sector Publico.

* Decreto Legislativo N° 728 Ley de Productividad y Competitividad Laboral.

* Decreto Legislativo N° 1057 Decreto Legislativo que regula el Régimen
Especial de Contratacion Administrativa de Servicios Y sus modificatorias.

* Decreto Legislativo N° 30057 y su Reglamento.

* SERVIR Resolucién de Presidencia N° 257-2018-SERVIR-PE, que

prueba ol "Manyel 45610 SeARRAYBIRDIS: Reates
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Ordenanza Municipal N° 008-CM-201 6-MDSS-SG que aprueba el Manual
de Organizacion y Funciones (MOF) de Ia Municipalidad Distrital de San
Sebastian

Ordenanza Municipal N° 22-2021-MDSS que aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones (ROF) de la Municipalidad Distrital de San
Sebastian

Plan Operativo Institucional Multianual (POI) 2025-2027

Ley N° 27815, ley del Codigo de Etica de la Funcién Publica Yy su
modificatoria

AMBITO DE APLICACION:

_l:a presente Directiva es de aplicacion y cumplimiento obligatorio para todos los

(}selj\/idores publicos o empleados de confianza, sujetos a los regimenes laborales

T

ts />de los Decretos Legislativos N° 276, N° 728 y N° 1057 que se encuentren en la
‘j’s—condicién de nombrados, contratados (plazo fijo o indeterminado).

V. RESPONSABILIDADES

laboral.

* Proponery aplicar las Politicas de Evaluacién de Desemperio y Difundir
la metodologia del mismo.

¢ Absolver consultas y dudas respecto al proceso de evaluacion.

* Centralizar y procesar las fichas de evaluacion.

* Ejecutar y Supervisar el Proceso Técnico de Evaluacién de Desempeiio
Laboral, para Cuyo efecto reproducira oportunamente las hojas de
evaluacion de Desempefio Laboral.
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Elaborar el Informe del Proceso de Evaluacion y remitirflo a las demas
Gerencias.

Archivar los resultados de la evaluacion de los funcionarios y Servidores
publicos, de Ia Municipalidad Distrital de San Sebastian.

. /9.2. Sub Gerencia de Planeamiento y Racionalizacion.

* Brindar capacitacién continua sobre el Plan Operativo Institucional g todos

los servidores de la entidad.

Brindar la informacién de la evaluacion del Plan Operativo Institucional de
la Municipalidad Distrital de San Sebastian.

lf' 5.3. Los Funcionarios y Servidores publicos evaluados, son responsables de Ia
' aplicacion y cumplimiento de |Ia presente directiva respecto de Ia
—__ Participacién de la Evaluacion de Desemperio, de acuerdo a sus funciones y
™ competencias, segun corresponda: |

?er S Consignar todos los datos senalados en ¢ Cuestionario, Anexos,
Formatos, segun corresponda la Evaluacién.

VI.  DISPOSICIONES GENERALES

6.1. Laevaluacion dej desempefio laboral mide el cumplimiento de las metas,
compromisos y objetivos establecidos por Ia unidad de organizacion

respecto al periodo anterior inmediato.

6.2. Laevaluacion del desempeiio laboral, se aplica a los servidores publicos
y empleados de confianzg que mantienen vinculo labora| vigente con la
entidad, a excepcién de: el personal que cuente con licencias con goce
0 sin goce de haber, con suspensién perfecta o imperfecta de labores
por seis (06) meses o mas, practicantes y locadores de servicios.

6.3. Parala evaluacion del desempefio laboral Son considerados con el ro|
de evaluado, todos los servidores publicos y/o trabajados de confianza
que se encuentren subordinados a un jefe inmediato en una unidad de

organizacion, siempre Y cuando haYan cumplido un periodo minimo de
“San Sebastian, cuna de Ayllus y Panakas Reales

Plaza de Armasls/ n. 0‘\" WWw. munisansebastian.gob.pe
Cusco - Perg »




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE 0
SAN SEBASTIAN

GESTION 2023 - 2026 ~ Comprometidos contigo

seis (06) meses o ciento ochenta (180) dias de labores efectivas en Ia
entidad. Queda exceptuado de este periodo el trabajador de confianza,
quien sera evaluado desde el inicio de sus funciones
En caso el evaluado haya laborado en méas de un érgano y/o unidad
organica durante el periodo a evaluar, le corresponde ser evaluado por
el evaluador del organo y/o unidad organica en la que se encuentre
desempefiando funciones,
El evaluado con plaza indeterminada o nombrada que temporalmente se
encuentre bajo la figura de designacién o encargatura de cargo, debe
ser evaluado bajo la categoria que ostente durante el desarrollo de Ig
evaluacion y segln los parametros sefialados en Ia presente Directiva.
El resultado de Ia evaluacion obtenida por el servidor publico y/o
) trabajadorde confianza, no implica un cambio de categoria o puesto para
el evaluado, ni genera como consecuencia, la desvinculacién con Ia
entidad.
El proceso de evaluacion del desempefio es de caracter obligatorio para
todos los servidores publicos y trabajadores de confianza de la entidad,
Ccon excepcion de aquellos descritos en el numeral b.
Para ser evaluados, los funcionarios deben contar con vinculo laboral
vigente con la Municipalidad Distrital de San Sebastian.
El proceso de evaluacién de desempefio de los funcionarios se realizara

S/ %@c a todos Gerentes, Subgerentes, Jefes de Ia Municipalidad Distrital de
?3(?@““ PGS San Sebastian, quienes seran registrados en el formato del Anexo N°01.
555 6.10. El proceso de evaluacién de desempeiio de los funcionarios estara
alineado a los factores evaluativos descritos en I presente directiva.
6.11. La Gerencia de Recursos Humanos procesara las evaluaciones que
corresponden a cada evaluado y elaborard un informe sobre los
resultados obtenidos dirigido a Gerencia Municipal con copia a Alcaldia,
quienes informaran las medidas correctivas a cada funcionario evaluado,
para su conocimiento y cumplimiento.
6.12. La evaluacion de desempefio de los servidores publicos de Ia

Municipalideg Distritatsie Saa RERARISP PaAK ssRIGNEET régimen laboral,
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es de responsabilidad de los Gerentes, Subgerentes, Jefes y
Responsables de Areas.
. La evaluacion de desemperio de los servidores publicos, es de caracter

Pérmanente y se efectuara dos veces al afio conforme al cronograma

) s N\

;é? ,f’ ‘%\.f aprobado con |3 Resolucion  Gerencial  N° 265-2023-
2 Jizet )S GRRHH/IGMMDSS/C.

=3 Al Y

\"9;,, 455c0 6.14. La evaluacién del desempefio laboral determina las necesidades de

capacitacion de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de San
Sebastian.,
6.15. La evaluacion de los trabajadores en su desempefio laboral permitira;
Apreciar la productividad de los trabajadores Y su contribucién al logro
de posibilitar Ia oportuna toma de decisiones en |a aplicacién de
politicas de personal,

Motivar e incentivar e rendimiento del trabajador para ejercer una

i eficaz y eficiente gestion municipal en la Institucion.

6.16. Los resultados de Ig evaluacion del desempefio laboral obtenidos
de los servidores publicos de la entidad mantendran la confidencialidad
debida.

Vil.  DISPOSICIONES ESPECIFICAS

_,;;:g@g‘s_?iiié;;..?.t Conformacién del comité evaluador

S
IS 1y =) i
<2\ My, qu /£, * Gerente de Recursos Humanos Presidente
I A e Gerente Municipal Integrante
* Gerente de Planeamiento y Presupuesto Integrante
* Sub Gerencia de Remuneraciones y Seleccion de Personal Integrante
7.1.1. Integrantes de Ia Evaluacién
7.1.1.1. Comité de evaluador: tiene como responsabilidad: contribuir o
garantizar el éxito de| Proceso con su participacion responsable.
“San Sebastian, cuna de Ayllus y Panakas Reales”
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e El comité supervisara todo el proceso de evaluacion, para que este
se desarrolle de manera éptima de la misma manera controlara el
cumplimiento de la presente directiva.

e Los miembros del comité evaluador estableceran los criterios
adicionales de la evaluacion de desempenio de los funcionarios, de
ser el caso.

e El comité evaluador debera cumplir con el desarrolio del proceso
en los plazos que seran establecidos por la Gerencia de Recursos
Humanos . oportunamente, guardando la confidencialidad y
veracidad de informacion.

e Los aspectos no contemplados en la presente directiva seran

atendidos y resueltos por el comité evaluador.

1.1.2. Evaluador: Es el jefe Inmediato del evaluado, tiene como
y, responsabilidad:
* e Hacer conocer a su personal las normas sobre la evaluacion.

o Efectuar la evaluacion semestral y/o programada del personal a su

cargo.

» Registrar los hechos significativos positivos o negativos del
evaluado.

e Dar a conocer los criterios de apreciacion a los evaluados.

e Emitir opiniones y recomendaciones respecto del evaluado.

7.1.1.3. Evaluado: Es el trabajador sujeto a la evaluacién, esta en relacién
funcional directa con el evaluador y tiene como responsabilidad:
contribuir y garantizar el éxito del proceso con su participacion

responsable.

7.2.Proceso de evaluacion

La evaluacion del desempefio laboral es un instrumento fundamental para

conocer el potencial humano disponible, a fin de adoptar medidas para su

“San Sebastian, cuna deAyllus y Panakas Reales”
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/Q\"a‘“ﬂﬂ;}f}\ desarrollo y canalizar adecuadamente sus esfuerzos en funcién de los
S o o . : o
‘cggEdcin (&, requerimientos institucionales; asimismo, consiste en la apreciacion

sistematica de los atributos laborales, conducta general y rendimiento del
personal, efectuado por los calificadores autorizados por la Municipalidad

Distrital de San Sebastian.

7.2.1. Se ha considerado para la evaluacién del desempefio de funcionarios
fa utilizacion de Factores Evaluativos como indicadores de
cumplimiento de sus labores, para el periodo a evaluar.

. Los factores Evaluativos para calificar el desempefio laboral del
personal se ubican en el Anexo N° 04.

. La Gerencia de Recursos Humanos remitira a los respectivos
funcionarios superiores el formato del Anexo N° 03 para su posterior
llenado; para el caso de los Sub- Gerentes, jefes de unidades lo
realizaran los Gerentes; en el caso de los Gerentes, lo realizara el
Gerente Municipal; asi mismo en el caso del Gerente Municipal lo
realizara el Alcalde(sa). Los formatos se procederan a remitir a la
Gerencia de Recursos Humanos debidamente llenados y firmados.

. La evaluacion a los funcionarios sera efectuada por cada Gerente con
la supervisién del comité evaluador, una vez realizada, este convoca
al evaluado de manera individual a fin de darle a conocer los
resultados y efectuar la retroalimentacion sobre desempeiio,
suscribiendo ambos la evaluacion correspondiente.

7.2.5. Los formatos de evaluacion abarcan a los siguientes funcionarios de

las unidades organicas, segun la estructura organica y el Reglamento
de Organizacion y Funciones ROF: Gerentes, Sub Gerentes, Jefes de
Oficina, Jefes de Unidades y a todo el personal que labora en la
entidad.

7.2.6. Las anotaciones que se efectiien en el Anexo N° 02 denominada
Evaluacion de Desempefio deberan ser puestas en conocimiento por
escrito y en la fecha de ocurrencia al Colaborador, para que este

pueda presentar los descargos que estime pertinente en el plazo de

“San Sebastian, cuna deAyllus y Panakas Reales”
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/ %\%‘WM A\ tres (03) dias habiles; de no ser asi, Ias opiniones vertidas por el
"“ -3’
gg* CRPENCIA | z ;‘, calificador se tomaran como aceptados.
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: 7.3. Factores Evaluativos

7.3.1 Factor Evaluativo: Resultados de la Evaluacion del Plan Operativo
Institucional - POI Donde se evaluara el logro de objetivos establecidos por
cada érgano o unidad organica, durante el afio de validez de los documentos
Institucionales, el cual sera medido anualmente, teniendo en cuenta que:

a) Los objetivos seran definidos de acuerdo a las actividades operativas
del Plan Operativo Institucional (POI), vigente para el afo de

evaluacion,

b) Se calificara a cada Gerente, Sub Gerente, Jefe de Unidad, y
personal de la oficina, de acuerdo a los resultados de la evaluacién del
Plan Operativo Institucional - POl del afio a evaluar, informacion
proporcionada por la Gerencia Planeamiento y Presupuesto dentro de
sus funciones se encuentra el dirigir y supervisar las evaluaciones
periddicas del avance fisico y financiero del Plan Operativo Institucional
(POI) aprobado conforme a los lineamientos establecidos por el Centro
de Planeamiento Estratégico-CEPLAN.

c) Se calificard el cumplimiento de acuerdo a los porcentajes

establecidos en el formato de evaluacién del Anexo N° 04.

7.3.2 Factor Evaluativo I: Registro en el Anexo N° 02 Evaluacion de

Desempefio, proporcionado por la Gerencia de Recursos Humanos.

a) Se calificara de acuerdo a las respuestas del formato del Anexo N°
02.

b) Se calificara de acuerdo al reporte de asistencias proporcionadas por
la Gerencia de Recursos Humanos especificamente area de control de
personal.
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evaluado respecto de las llamadas de atencién y de las sanciones,

proporcionadas por la Gerencia de Recursos Humanos.

d) Se calificara el cumplimiento de acuerdo a los porcentajes

establecidos en el formato de evaluacion del Anexo N° 04.

. Factor Evaluativo Il: Valoracién del funcionario Superior Inmediato
a) Se callificara de acuerdo a la respuesta del cuestionario del Anexo
N° 03.

b) Se calificard de acuerdo a la informacion proporcionada por los
funcionarios superiores inmediatos, respecto al llenado del Anexo N°
03; en el caso de los Sub Gerentes, iefes de Unidades y personal a
cargo lo realizaran los Gerentes; y finalmente a los Gerentes seran

evaluados por el Gerente Municipal.

c) Todos los formatos llenados del Anexo N° 03 seran remitidos a la
Gerencia de Recursos Humanos.

d) Se calificara el cumplimiento de acuerdo a los porcentajes

establecidos en el formato de evaluacién del Anexo N° 04.

7.4.Puntajes en el llenado del Formato Evaluacién de Rendimiento

El puntaje ponderado se obtiene multiplicando el peso (expresado en
porcentajes) por la calificacion (grado de evaluacion), el cual se encuentra en el
formato del Anexo N° 04. El puntaje final es el resultado de la suma de todos los

puntajes ponderados.

7.4.1. El resultado evaluativo es el resumen de las calificaciones obtenidas en
base a los factores evaluativos y competencias, la cual otorga una nota final, de
acuerdo a cada evaluacién que se lleve en el afno, se denominara Resultado
Evaluativo Semestral o Anual. El Resultado Evaluativo Anual mostrara la
categoria de desempefio en el que se encuentra el funcionario evaluado, las
cuales son:
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DESEMPENO PUNTAJE

: xfm " / DESEMPENO BAJO 0-52
b T DESEMPENO REGULAR 53-71
DESEMPENO MEDIO ALTO 73-82
DESEMPENO ALTO 83-92
DESEMPENO SUPERIOR 93-100

Las valoraciones cualitativas: Bajo, Regular, Bueno, Muy Bueno y Excelente se

‘i) basan en las siguientes calificaciones.

e Desempefio Bajo: Implica toma carencia o falta de desarrollo de
competencias.

Rendimiento deficiente muy por debajo de lo esperado, fuera del lugar, el
cual determina una tendencia inclinada hacia lo negativo.

o Desempefio Regular: Se precisa solo el cumplimiento de las
responsabilidades y funciones, pero por debajo del estéandar laboral,
cenido a las reglas sin mayor esfuerzo.

e Desempefio Bueno: Cumple con las responsabilidades y funciones que le
son asignadas con esfuerzo y dedicacién; sin embargo, solo se limita a
sus obligaciones funcionales, colaborando con sus companeros en forma
ocasional.

* Desempefio Muy Bueno: Cumple a cabalidad con la responsabilidades y
funciones que le son asignadas, con esfuerzo y dedicacién, colaborando

mas alla de sus propias obligaciones.
» Desempeiio Excelente: Marca la diferencia en sus niveles de competencia
y destaca sobre los demas por lograr en forma personal o en equipo, los

objetivos y metas institucionales o de grupo.

7.4.2. Todos los factores evaluativos deben ser calificados, de lo contrario los
formularios seran devueltos por la Gerencia de Recursos Humanos, para su

correccion y levantamiento de la observacion.
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(S eer 6*!7 4.3. La Gerencia de Recursos Humanos recopilara las respuestas de los
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1‘1(\5\ ,;f cuestionarios, debidamente firmados, los cuales al final de cada proceso de
A w5
_—_evaluacion seran registrados y archivados en los legajos personales de cada

funcionario evaluado.

4.4. La Gerencia de Recursos Humanos llevara un registro de los procesos de
" evaluacion, los cuales seran tomados en cuenta como una herramienta en la
programacion de sus actividades de reforzamiento en aspectos académicos y de

wtapacitacion de los funcionarios, entre otros

-4.5. Finalizado el proceso de evaluacion la Gerencia de Recursos Humanos

© elaborard un informe de los resultados dirigido a la Gerencia Municipal, con copia
a Alcaldia quienes realizaran las recomendaciones para el mejoramiento de la
gestion.

7.5. Principios del Calificador

e Imparcialidad: Evaluar el trabajo o desempefio sin prejuicios ni

favoritismos hacia ninguna persona o grupo. La imparcialidad es

esencial para garantizar una evaluacion justa y objetiva.

» Transparencia: Mantener claridad en los criterios de evaluacion y en el
proceso de calificacion, de manera que los evaluados entiendan como
se liega a las decisiones de calificacion. La transparencia contribuye a
la confianza en el proceso de evaluacion.

* Objetividad: Basar las decisiones de calificacién en evidencia concreta
Y en los criterios establecidos previamente, evitando la influencia de
opiniones personales o $esgos.

* Equidad: Tratar a todos los evaluados de manera justa y equitativa,

considerando las circunstancias individuales y evitando cualquier forma
de discriminacion.
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» Confidencialidad: Respetar la privacidad de la informacién de los
evaluados y mantener la confidencialidad de los resultados de la

ey evaluacion, evitando divulgar informacién personal sin autorizacion.

PR c‘%\

> o'e Profesionalismo: Mantener una actitud profesional en todo momento,
\!\ o &

#.
5 :
1=\ mo ﬂ‘“‘*gi mostrando respeto y cortesia hacia los evaluados y actuando con

\:\?,’ S 0 %) L] » . 3 - g LY ) .
%i_,t_y«j/ integridad en el ejercicio de las responsabilidades de calificacion
7.6. Disposiciones complementarias

GLOSARIO DE FACTORES DE VALORACION:

* Responsabilidad: Cumplir con las obligaciones asignadas de manera
oportuna y eficiente, asumiendo Ia responsabilidad por los propios
actos y decisiones.

Conocimiento del cargo: Tener un entendimiento completo vy
actualizado de las responsabilidades y funciones asociadas con el
puesto o cargo que se ocupa.

Disciplina: Mantener un enfoque constante y comprometido para
cumplir con las tareas y metas establecidas, incluso en situaciones
desafiantes.

Aptitud: Capacidad de un individuo para desempeiiarse de manera

eficiente y correcta en una actividad y contexto determinados.

{ gERENOIA

pEd SUN“._,S g

e Trabajo en equipo: Colaborar de manera efectiva con otros miembros
) del equipo para lograr objetivos comunes, valorando la diversidad de

= opiniones y contribuciones.

* Iniciativa: Demostrar proactividad y disposicién para asumir nuevas
responsabilidades, identificar oportunidades de mejora y tomar
acciones sin necesidad de instrucciones explicitas.

e Criterio: Tomar decisiones fundamentadas y consideradas, evaluando
cuidadosamente las opciones  disponibles y sus posibles
consecuencias.

e Cooperacion: Trabajar de manera armoniosa y colaborativa con

colegas y otros grupos de interés para lograr resultados compartidos.
“San Sebastian, cuna de Ayllus y Panakas Reales”
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Permanencia: Es una cualidad subjetiva porque si bien se caracteriza
por representar la duracion en el tiempo, cada situacién supone
diferentes cantidades de tiempo.

i,,, Capacidad organizativa: Ser capaz de planificar, organizar y priorizar
‘ eficazmente las tareas y recursos para alcanzar los objetivos
establecidos.

Estabilidad emocional: Manejar situaciones estresantes o desafiantes
con calma y compostura, manteniendo un equilibrio emocional.
Planeamiento: Desarrollar planes claros y realistas para alcanzar

metas especificas, considerando los recursos disponibles y los posibles

obstaculos.

Coordinacion y control: Supervisar y dirigir eficazmente las actividades
y recursos para garantizar la 'ejecucién exitosa de los planes
establecidos. N

Proactividad: Anticiparse a problemas potenciales y tomar medidas
preventivas para evitarlos o mitigar su impacto.

Comunicacion efectiva: Transmitir ideas, informacion y expectativas de
manera clara, precisa y comprensible, y estar abierto a las criticas
constructivas y la retroalimentacion.

Toma de decisiones: Evaluar opciones y alternativas de manera
efectiva y tomar decisiones informadas y fundamentadas.

Reflexivo y juicioso: Considerar cuidadosamente las implicaciones y
consecuencias de las acciones y decisiones, y aprender de las
experiencias pasadas para mejorar en el futuro.

EI Compromiso: EI compromiso laboral se refiere al vinculo emocional y
== la dedicacion que un servidor siente hacia su trabajo, su organizacion
Y sus metas, se manifiesta en la disposicién del servidor para contribuir

activamente al éxito de Ia entidad.
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ANEXO N°01

MATRIZ DE PARTICIPANTES EN LA EVALUACION ANUAL DE DESEMPENO DE LOS FUNCIONARIOS DE LA MDSS

NOMBRE

ks DEL APELLIDOS NOMBRES FECHADE | gexo (REGIMEN CORREO

PUESTO NACIMIENTO LABORAL

GESTION 2023 - 2026

SAN SEBASTIAN
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FIRMA Y SELLO DEL PRESIDENTE DEL COMITE EVALUADOR
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FORMATO DE EVALUACION DE DESEMPERO

FACTOR EVALUATIVO li: REGISTRO DE A: PUNTAJE B: DESCUENTOS

TEM COMPORTAMIENTO LABORAL, PROPORCIONADO POR LA s
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS (22100} ER-RUNTAIL

ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD

REVISION DEL LEGAJO PERSONAL RESPECTO DE LLAMADA
DE ATENCION Y SANCION

PUNTAJE TOTAL (C/2)

L e
GESTION 2023 - 2026 Comprometidos contigo
ANEXO N° 02
FACTOR EVALUATIVO II

[ NUMERO DE CANTIDAD DE
INCIDENCIAS PUNTOS
SE DESCONTARAN 5
| _P(BR CiDA_ l_NASIST_ENC_l/_A n\u_EanTADA_ : i
. SE DESCONTARAN 5
POR CADA LLAMADA DE ATENCION bultes .
- SE DESCONTARAN 10
POR CADA SANCION -
FIRMA Y SELLO DEL GERENTE DE RECURSOS HUMANOS
%‘»‘?ﬁ? %5
Samy
IS cepspoin &
éi _,-{ mdr\! l?fl } “ e »
Z @/’ San Sebastian, cuna de Ayllus y Panakas Reales
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ANEXO N° 03
FACTOR EVALUATIVO il

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE DESEMPERO

GRADO DE VALORACION
FAZTIR EVALUATIVO 11l: VALORIZACION 0-50
2 DEL FUNCIONARIO SUPERIOR
’\ ¥ INMEDIATO DESEMPENO  DESEMPENO = DESEMPENO = DESEMPERQ DESEMPENO
' BAIO REGULAR MEDIO ALTO SUPERIOR

51-70 71-81 82-30 91-95

RESPONSABILIDAD

CONOCIMIENTO DE SUS FUNCIONES

DISCIPLINA

BUEN TRATO

APTITUD PARA DESEMPANAR EL CARGO

TRABAJO EN EQUIPO Y COOPERACION

INICIATIVA Y PROACTIVIDAD

PENSAMIENTO CRITICO

CAPACIDAD ORGANIZATIVA

PLANEAMIENTOQ

COMUNICACION EFECTIVA

DEDICACION Y PERSEVERANCIA

EFICIENCIA

TOMA DE DECISIONES

PROMEDIO DE LOS 14 ITEMS

DE SER NEGATIVO, EXPLIQUE CON

RALTQRES OBJETIVIDAD SU APRECIACION

COMPROMISO (5 PUNTOS)

11" UNTAJE PROMEDIO DE LOS [TEMS (suma de los items /14)
i» "ACTORES (5 puntos)

uuntaje del factor evaluativo

fi\\?/ 'G! \d\ \

[
f
|
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ANEXO N° 04

FORMATO DE EVALUACION ANUAL DE DESEMPENO DE FUNCIONARIOS

PERIODO DE INICIO FIN FECHA DE EVALUACION
EVALUACIONDE |
LESCRIPCION DATOS DEL EVALUADO DATOS DEL EVALUADOR

HOM2RES Y APELLIDOS
DOLUMENTOS DE
IRENTIDAD

EDAD

FECHA DE NACIMIENTO

SEXO

PUESTO

REGIMEN LABORAL

UNIDAD ORGANICA

NIVEL DE ESTUDIOS

GRADO ACADEMICO

FRGEESIGON

—(DEas! .l gs )|
% :l“; L
‘?71, ARGUMENTO DE CALIFICACION
7,
R [y FACTOR EVALUATIVO DESEMPENO DESEMPENO DESEMPENO DESEMPENO PUNTAJE
BAJO (0-52) REGULAR (53 MEDIO ALTO SUPERIOR PONDERADO
-72) (73-82) (93 - 100)
RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL PLAN
OPERATIVO INSTITUCIONAL - POt

REGISTRO DE COMPORTAMIENTO LABORAL,
PROPORCIONADO POR LA GERENCIA DE
RECURSOS HUMANQOS

VALORACION DEL JEFE INMEDIATO

‘ATEGORIA DE DESEMPENO PUNTAIE
S
Nmange WoEPESEMPENO BAJO 0-52

CATEGORIA DE

PUNTAJE FINAL A
5 DESEMPERO REGULAR 53-72 DEL EVALUADO DES;/“:{’S’:SODEL
s DESEMPENQ MEDIO ALTO 73-82
DESEMPENO ALTO 83-92
- DESEMPENO SUPERIOR 93-100
f \%‘%;‘“1 Ijé.n \
S
<(§E EQ ]";*i
2\ MONGIERY [”

S Bresidente del Comité Integrante del Comité Integrante del Comité
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